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Où nous sommes

AUJOURD'HUI

MON CARNET DE BORD PROFESSIONNEL PAGE |  2

NOUS AVONS
ACCOMPAGNÉ PLUS
DE 3 .500
PROFESSIONNELS
MAE

Sur la période 2017-2024

Le carnet de bord professionnel offre la
possibilité de garder une trace
personnelle de son parcours formatif et
professionnel. A travers les échanges, en
prenant le recul nécessaire sur des
situations vécues et grâce à un travail
d’introspection. 
L’objectif étant de veiller au maintien et
au développement des compétences et
du bien-être au travail.

Sept ans après les débuts du carnet de
bord, l’équipe projets est fière du chemin
parcouru.

Aujourd’hui, le carnet de bord en chiffre
c’est :

21.800 classeurs imprimés
3.574 participant·e·s aux séances
d’information
Plus de 200 ateliers régionaux et sur
site
784 utilisateurs ayant un compte
personnel sur la plateforme 
385 followers sur Facebook
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Rapports d’évaluation

INTRODUCTION

I. INTRODUCTION

En décembre 2023 a été rédigé une note intermédiaire présentant les premiers résultats de
l’évaluation du dispositif « carnet de bord professionnel ». Cette analyse quantitative et
qualitative s’étendait sur la période de janvier 2023 à décembre 2023. Deux annexes « analyse
statistique du sondage » et « analyse statistique des ateliers » complétaient ce rapport.

Il s’agissait de :
Définir les objectifs de cette évaluation et son périmètre d’action
Identifier une méthodologie de travail
Présenter les résultats des analyses quantitative et qualitative pour l’année 2023

Décembre 2024 marquera la fin de la troisième convention avec l’ONE. C’est dès lors le moment
idéal pour réfléchir, faire le point, adapter et insuffler une nouvelle énergie au projet.

Ce nouveau rapport d’activités 2024 est une évaluation plus globale du projet, depuis son
élaboration en 2017-2018 jusqu’à nos jours.



II. MÉTHODOLOGIE

La méthodologie reste à peu de choses près la même que celle définie en 2023. Nous
aborderons les aspects quantitatifs et qualitatifs à travers l’utilisation des données d’enquête et
les retours des participant·e·s aux actions de diffusion accompagnée (ateliers). Enfin, nous irons
un cran plus loin en abordant les atouts, points d’amélioration et défis du projet: jeter un regard
prospectif sur l’avenir.

A.  APPROCHE QUANTITATIVE - QUESTIONNAIRE EN LIGNE

Afin d’atteindre les objectifs ci-dessus et de cibler un maximum de personnes, un premier
questionnaire en ligne disponible sur la plateforme[1] a été créé début mars 2023. Ce
questionnaire nous a permis l’identification de certaines tendances qui se dégagent de
l’utilisation de l’outil « carnet de bord professionnel ».

Les questions choisies ont été validées par le Comité de pilotage en 2019 (lors d’un précédent
sondage) et ont été légèrement adaptées en 2023.
Le questionnaire est destiné à tout type de public, tant les utilisateur·rice·s du carnet de bord
que les personnes-ressources. Toutes les données recueillies ont été anonymisées.

[1] Via l’onglet « Sondage » et fenêtre « pop-up » à l’arrivée sur le site.
https://www.moncarnetdebord.be/form/evaluation-2023-du-carnet-de-bor
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Il est à noter que malgré les efforts de diffusion via les divers canaux de communication
(newsletters MCB, newsletters externes, Facebook, pop-up sur le site MCB, signature e-mail, info
lors des ateliers, suivi après un atelier[1],…), le nombre de personnes ayant répondu au
questionnaire est relativement faible : 35 personnes ont participé au sondage en 2023 et 7
personnes lors du premier semestre 2024. La situation de crise à laquelle fait face le secteur
(manque de temps, sous-effectif du personnel…) en est certainement une des raisons principales.

Afin de compléter l’échantillon, un deuxième questionnaire plus court (5 questions)[2] a été créé
en février 2024. Celui-ci est envoyé par e-mail deux fois par an (décembre et juin) aux personnes
ayant commandé un classeur "Mon carnet de bord professionnel" et/ou ayant participé à un
atelier de découverte du carnet de bord.

[1] Entre 2 et 6 mois après un atelier, les participants sont automatiquement invités par e-mail à répondre au
sondage. A l’avenir, une invitation à compléter le questionnaire figurera également dans les classeurs (sous
forme de QR code).
[2] https://forms.office.com/e/Qp6sfkh3pG

https://forms.office.com/e/Qp6sfkh3pG


B. APPROCHE QUALITATIVE – « DIFFUSION ACCOMPAGNÉE » : ATELIERS
RÉGIONAUX ET ATELIERS À LA DEMANDE

Face à la difficulté exprimée par les professionnel·le·s d’aborder le carnet de bord seul·e·s,
l’équipe projets a désormais adapté l’offre de la « diffusion accompagnée » de l’outil[1].

Ce sont désormais des ateliers de prise en main de l’outil qui sont organisés dans différentes
régions du pays et sur demande dans les lieux d’accueil. En une journée, les participant·e·s ont
l’occasion de découvrir et/ou de compléter l’entièreté de leur classeur. Afin d’évaluer l’intérêt et la
qualité de l’atelier, un formulaire d’évaluation est complété par les participant·e·s après chaque
séance. 
Les données de ces évaluations sont analysées deux fois par an (en juin et en décembre) pour en
extraire des informations pertinentes telles que la répartition des participants aux ateliers par
secteur, l’appréciation des animations, l’adéquation des outils, la durée… Ces informations
chiffrées sont ensuite transmises au Comité de pilotage dans le cadre du rapport annuel du
projet.

[1] https://www.moncarnetdebord.be/le-service-conseil/atelier-dinformation-collective/atelier-dinformation-
collective/atelier/atelier
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https://www.moncarnetdebord.be/le-service-conseil/atelier-dinformation-collective/atelier-dinformation-collective/atelier/atelier
https://www.moncarnetdebord.be/le-service-conseil/atelier-dinformation-collective/atelier-dinformation-collective/atelier/atelier


III. ANALYSE DES RÉSULTATS

A. LES QUESTIONNAIRES D’ÉVALUATION

Comme expliqué plus haut, deux questionnaires ont été diffusés parmi les publics cibles : nous
les nommeront ici questionnaire en ligne n°1 pour le plus complet (de mars à novembre 2023) et
questionnaire en ligne n°2 pour le plus court (de février à juin 2024). Pour en connaître leurs
contenus, nous vous renvoyons aux notes de bas de page 1 et 3 du présent document.

1. QUESTIONNAIRE EN LIGNE N°1

a) Introduction

Les résultats présentés ci-dessous sont tirés des réponses au sondage recueillies entre mars et
novembre 2023.
Pour rappel, 35 personnes ont contribué à l’enquête.

Ces données représentent donc un premier retour qualitatif du terrain sur lequel nous allons
pouvoir nous baser afin d’améliorer l’outil.
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b) Résumé de l’enquête

Répartition par secteur d’activité : 
Plus de la moitié des répondants proviennent du
secteur privé (55%)
La moitié des répondants travaillent dans le
secteur de la petite enfance (crèches) (50%) et un
tiers pour le secteur de l’extra-scolaire (ATL) (31%)

Réception du carnet de bord :
La majorité des répondants ont reçu le classeur «
carnet de bord professionnel » il y a plus d’un an
(52%) et plus d’un tiers d’entre eux (37%), il y a
moins de 6 mois

Fonction : 
La moitié des répondants occupent une fonction
de responsable (49%) ; environ 20% occupent
respectivement une fonction d’accueillant·e ou de
coordinateur·rice ATL

Âges : 
La majorité des répondants ont entre 30 et 49 ans

Plus d'un an
58.4%

Moins de six mois
41.6%

Secteur privé
55%

secteur public
45%

Responsables
49%

Accueillant·e
20%

Animateur·ice
20%

Autre
11%
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Utilité :
Sur 19 affirmations, celles ayant reçu une majorité de réponse « d’accord » ou « tout à fait
d’accord » de la part des répondants (au-delà de 20 personnes sur 35) sont les suivants :

L'outil m’aide à m’auto-évaluer
L'outil m’aide à faire le point sur mes compétences, mes forces et mes faiblesses
L'outil m’aide à définir mes objectifs et/ou projets professionnels
L'outil m’aide à centraliser et classer facilement mes attestations de formation(s)
Le carnet de bord est facile à lire et à comprendre
Le carnet de bord est un outil bien structuré et organisé

Difficultés : 
Complexe, beaucoup de lecture
Niveau de maturité nécessaire pour aborder certains questionnements (par exemple la fiche
C “Mon projet professionnel”)
Nécessité d’être coaché, accompagné pour utiliser l’outil sur le long terme

Suggestions d’amélioration :
Formalisation : les utilisateurs souhaiteraient qu’un temps de travail soit consacré à
l’utilisation de l’outil (sur le lieu de travail) et que cela soit pris en compte dans les heures
obligatoires de formation continue
Plus d’outils visuels; à l’instar de la fiche F
Changement du format : soit format plus grand pour certains, soit format plus compact (livret)
pour d’autres…
Des ateliers de suivi donnant l’occasion d’y revenir ou des ateliers de deux jours pour
approfondir certains thèmes

L’annexe 1 présente l’analyse statistique des données récoltées.

Questionnaires
d’évaluation

ANALYSE DES
RÉSULTATS



Nos finances

APERÇU

Selon Wikipédia, un rapport annuel est un
rapport complet sur les activités de
l'année précédente d’une entreprise. Les
rapports annuels sont destinés à fournir
des informations aux actionnaires et aux
autres personnes intéressées.

Oui
74.1%

Non
25.9%

MON CARNET DE BORD PROFESSIONNELPAGE |  10

2. Questionnaire en ligne n°2

a) Introduction

Les résultats présentés ici sont tirés des réponses au sondage recueillies entre février et juin
2024. Pour rappel, il s’agissait d’un questionnaire nettement plus concis que celui de 2023 (5
questions). 27 personnes ont participé à l’enquête.

b) Résumé de l’enquête

Questionnaires
d’évaluation

ANALYSE DES
RÉSULTATS

Avez-vous  réouver t  votre  c lasseur  ou  vous
êtes-vous  connecté  sur  le  s i te
ht tps : / /www.moncarnetdebord .be/  depu is
l ’ a te l ier  de  découver te  ?

1 .

2 .  S i  non
pourquoi  ?

Faute  de
temps

Pas
encore

su iv i
d ’a te l ier

L ’env ie  y  es t  ma is  je
ne  sa is  pas  par  quo i

commencer
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3.  S i  une  f i che  vous  p la isa i t  p lus
qu ’une autre ,  l aque l le  sera i t -e l le  ?

Pas  de  pré férence ,  l ’ ensemble
fonct ionne
Ce l le  re la t i ve  aux  d ip lômes
nécessa i res  ( f i che  D)
La  to i le  d ’ara ignée que je  compte
réut i l i ser  ( f i che  F )
La  f i che  B  “Mon porte feu i l le  de
compétences ”
Je  les  t rouve  t rès  b ien  fa i tes ,  e l les
sont  se lon  moi  complémenta i res

4 .  Ressentez-vous  le  beso in  de
part i c iper  (à  nouveau)  à  un  a te l ier
co l lec t i f  a f in  d ’u t i l i ser  au  mieux  les
f i ches  e t  out i l s  proposés  dans  le
carnet  de  bord  ?

Oui Non

Non
88.9%

Oui
11.1%

5.  S i  vous  êtes  un ·e  responsab le  d ’un
l ieu  d ’accue i l ,  avez -vous  la  vo lonté  de
proposer  le  carnet  de  bord  à  votre
équ ipe  ?

Oui Non

Oui
81%

Non
19%



B.  DIFFUSION ACCOMPAGNÉE

Sur  une pér iode  de  7  ans ,  d i f férents  types  d ’accompagnement  ont  é té  au  fur  e t  à
mesure  mis  en  p lace  :  les  séances  d ’ in format ion  sur  s i te  dest inées  aux  équ ipes ,  les
séances  d ’ in format ion  rég iona les ,  les  a te l iers  en  l i gne  (à  par t i r  de  2021)  e t  les
accompagnements  ind iv idue ls .
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Plan  s t ra tég ique et
déve loppement  du
contenu de  l ’out i l

+ “B i lan  de  compétences ”

2017

2018
2019

2020
2021

2022

2023
2024

Séances  d ’ in fo  2h
+ format ion  v ia

3  opérateurs  (COALA
asb l ,  EPE  asb l  e t  ISPPC)  

Cr i se  COVID
Lancement  des

séances  en  l i gne

Ate l iers  promot ionne ls
du pro je t  «  Notre  p lan

de format ion  »

Ate l iers  d ’une  journée
avec  l ’out i l

“Arbre  de  v ie ”
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SÉANCES D ’ INFORMATION SUR SITE  DESTINÉES AUX ÉQUIPES :

N.B :  Cer ta ines  ins t i tu t ions  de  grandes  ta i l les  ont  nécess i té  p lus ieurs  séances ,  ce  qu i
exp l ique  le  nombre  de  séances  réa l i sées  p lus  é levé  que le  nombre  de  demandes .  

Diffusion accompagnée

ANALYSE DES
RÉSULTATS

SÉANCES D ’ INFORMATION RÉGIONALES :

LES  TÉMOIGNAGES

https://www.youtube.com/@moncarnetdebordprofessionn8740
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BILAN DE COMPÉTENCES :
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EVÉNEMENTS :

Le  tab leau reprend la  l i s te
des  événements  auxque ls
le (s )  chargé ·e (s )  de  pro je ts
ont  par t i c ipés  a f in  de  rendre
v is ib le  l ’out i l  auss i  b ien  pour
les  profess ionne ls  du  secteur
que pour  les  par tena i res
(opérateurs  de  format ion
notamment ) .  Ces  sa lons
représentent  en  e f fe t  une
be l le  opportun i té  de
réseautage  avec  tous  les
opérateurs  du  secteur .  
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C.  UTILISATION DE LA PLATEFORME MCB.BE

La  p la te forme née  en  mars  2018 est  de
p lus  en  p lus  v i s i tée  au  f i l  des  ans .  

Au jourd ’hu i ,  c ’es t  + / -  20 .000 v i s i teurs  e t
entre  150 et  200 comptes  personne ls  c réés
chaque année !

Constamment  mise  à  jour ,  e l le  propose  une
boî te  à  out i l s ,  des  témoignages ,  des  ac tus . . .
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D.  COMMANDE CLASSEURS

Depuis  t ro is  ans ,  les  commandes  de  c lasseurs  res tent  s tab les .  
A  la  date  du  02/10/2024 ,  i l  res te  517 c lasseurs  Ed i t ion  2023 de  s tock .

Les  c lasseurs  sont  tou jours  envoyés  tous  les  deux  mois  v ia  «  La  L igue  Bra i l le  »
qu i  s ’occupe de  la  ma intenance  et  des  envo is  postaux .
Au  tota l ,  c ’es t  p lus  de  19.300  c lasseurs  t ransmis  dans  le  secteur  !



IV .  LES  ATOUTS DU PROJET

A.  LES  FORCES  :

Out i l  g ra tu i t ,  l ibre  d ’accès  e t  non ob l igato i re1 .
Accompagnement  sur -mesure  (a te l iers ,  séance  d ’ in fo  sur  s i te ,  en  l i gne…)  en
fonct ion  des  beso ins  e t  des  d ispon ib i l i tés  

2 .

Accès  au  Cata logue FormAct ion3 .
Impact  sur  la  s t ra tég ie  format ive  mise  en  p lace  par  l ’ ins t i tu t ion  v ia  le  p lan  de
format ion

4 .

Act ions  déd iées  au  parcours  profess ionne l  ind iv idue l5 .
6 .

7 .

P a n e l d ’ o u t i l s v a r i é s e n s u p p o r t d i r e c t a u p a r c o u r s p r o f e s s i o n n e l e t à l a 
f o rma t i o n
P o s s i b i l i t é p o u r l e l i e u d ’ a c c u e i l d e d ema n d e r u n e s é a n c e d ’ i n f o rma t i o n o u u n 
a t e l i e r s u r s i t e . L e s i mp a c t s p o s i t i f s s o n t l e s s u i v a n t s :
É c o n om i e p o u r l ’ i n s t i t u t i o n : p a s d e f r a i s d e d é p l a c eme n t , p a s d e t emp s d e 
t r a v a i l à d é g a g e r e n p l u s p o u r l e s r emp l a c eme n t s , l a f o rma t i o n s e f a i t e n 
h o r a i r e a d a p t é ( e x emp l e : 9 h - 1 6 h ) . . .
P u b l i c t o u c h é é l a r g i   : l e s d é p l a c eme n t s s o n t u n f r e i n i d e n t i f i é à l a f o rma t i o n , 
e n p a r t i c u l i e r p o u r l e p e r s o n n e l n o n q u a l i f i é e t / o u c o n c e r n é p a r d e s n o rme s d 
’ e n c a d r eme n t . L e s p a r t i c i p a n t s r e s t e n t d a n s l e u r « z o n e d e c o n f o r t » , c e q u i f a 
v o r i s e l ’ a p p r e n t i s s a g e . P a r a i l l e u r s , p o u r l ’ o p é r a t e u r , c e l a f a c i l i t e l ’ a d a p t a t i o n d u 
c o n t e n u / d e l a mé t h o d o l o g i e a u c o n t e x t e d e l ’ i n s t i t u t i o n

. . .

.
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B.  LES  POINTS D ’AMÉLIORATION  :

Out i l  g ra tu i t ,  l ibre  d ’accès  e t  non ob l igato i re1 .
Les  d i f f i cu l tés  rencontrées  par  le  secteur  (pénur ie ,  a t t rac t i v i té  en  ba isse . . . )
l a i sse  peut  de  temps à  consacrer  à  son déve loppement  personne l  e t
profess ionne l

2 .

Contenu conséquent  d i f f i c i le  à  appréhender  seu l ·e3 .
Trava i l  de  ré f lex ion  personne l  e t  d ’ in t rospect ion  requérant  un  cer ta in  n iveau

de matur i té
4 .

Cer ta ins  pub l i c  c ib les  sont  p lus  d i f f i c i les  à  a t te indre  te ls  que  les  accue i l l antes
indépendantes  e t  les  SASPE (d ispon ib i l i té  l im i tée . . . )

5 .

Budget  annue l  l im i té6 .
Convent ion  l imi tée  dans  le  temps qu i  la i sse ,  en  par t i cu l ier  en  f in  de
convent ion ,  peu de  marge  de  manœuvre  pour  des  in i t ia t i ves  à  déve lopper  sur
du long  terme

7.

. . .

.
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V.  CONCLUSIONS
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CONCLUSIONS

A l ’or ig ine  du pro je t ,  i l  y  ava i t  cet  ob ject i f  premier  de  créer  e t  de  démarrer  la
d i f fus ion  de  l ’out i l .  C ’es t -à -d i re  d ’ in former  et  de  sens ib i l i ser  le  secteur  à  l ’u t i l i sa t ion
du carnet  de  bord  profess ionne l  :  communiquer  notamment  sur  l ’ in térêt  de  l ’out i l ,
ses  ob ject i f s ,  son  fonct ionnement  e t  les  ressources  qu ’ i l  cont ient .  Au  vu  du nombre
de c lasseurs  commandés  (p lus  de  19 .300)  e t  du  nombre  de  séances  d ’ in format ions
mises  en  p lace  depuis  2018 (p lus  de  200) ,  nous  pouvons  cons idérer  cet  ob ject i f
comme at te int .  

En  para l lè le  à  cet  about issement ,  nous  pouvons  en  sou l igner  d ’autres  :  

L ’é laborat ion  d ’une  p la te forme web en  support  au  c lasseur  :
www.moncarnetdebord .be  avec près  de 800 ut i l isateurs  ayant  un compte
personnel

15 capsules  v idéo  i l lus t ra t i ves  sous  d ivers  formats  :  présentat ion ,  témoignages ,
tutor ie l s .  D ’autres  sont  à  ven i r ,  par  exemple  sur  le  thème:  “Comment  tu  fa i s  ?  Pour
te  poser  e t  ré f léch i r  à  tes  compétences ;  pour  préparer  ton  éva luat ion  avec  ton
supér ieur . . . ”

La  na issance  d ’une  «  communauté carnet  de bord  »  v ia  les  a te l iers  e t
l ’ouver ture  d ’une  page  Facebook ,  qu i  cont inue  à  grand i r  en  même temps que la
renommée de  l ’out i l  dans  le  secteur  e t  à  appuyer/ re layer  la  sens ib i l i sa t ion

Sur  base  des  retours  de  terra in ,  nous  pouvons  constater  que l ’out i l  e t  les
serv ices  l iés  sont  accue i l l i s  pos i t i vement  par  une major i té  d ’ ins t i tu t ions  du
secteur .  La  pr i se  de  consc ience  de  l ’opportun i té  de  ( re)devenir  acteur  de son
parcours  professionnel  et  de la  qual ité  d ’accuei l  de  son inst itut ion  es t
rée l le
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Alors  qu ’en  2019 i l  é ta i t  encore  t rop  tôt  pour  le  d i re ,  au jourd ’hu i ,  un «  impact
» indirect  sur  les  prat iques  (pédagog iques ,  ins t i tu t ionne l les ,  de  format ion…)
est  v i s ib le :  davantage  de  ré f lex ion  derr ière  les  cho ix  de  format ion ,  d ’ in térêt
pour  l ’out i l :  so l l i c i ta t ion  v ia  le  serv ice  conse i l ,  c réat ion  accrue  de  comptes
personne ls  sur  MCB.be . . .

Par  le  passé  les  séances  d ’ in fo  MCB éta ient  ma jor i ta i rement  in i t iées  par
l ’ équ ipe  pro je t ,  v ia  notamment  des  séances  rég iona les  e t  en  l i gne .  Dorénavant ,
Les  d i rect ions  de  l ieux  d ’accue i l  sont  désireuses  de faire  découvrir  l ’out i l  à
leur  personnel .  De  la  s imple  d i f fus ion  externe ,  le  succès  ac tue l  des  atel iers  à
la  demande sur  s ite  nous  démontre  une vér i tab le  vo lonté  de  la  par t  des
profess ionne ls  e t  des  d i rect ions  de  vér i tab lement  s ’approprier  le  carnet  de
bord !

De p lus ,  nous  l ’ avons  vu ,  i l  res te  éga lement  de  beaux  défis  à  re lever  te ls  qu ’une
l i s ib i l i té  accrue  du contenu du c lasseur ,  toucher  un  pub l i c  p lus  é larg i  encore ,
mainten i r  le  l ien  avec  la  “ communauté” . . .

Pour  conc lure ,  le  carnet  de bord n ’a  pas  f ini  de  grandir  et  de faire  grandir  !
Cet  out i l  a  le  grand mér i te  d ’ex is ter  e t  de  montrer  au  secteur  de  l ’ en fance  qu ’ i l  es t
important  de  penser  à  so i  pour  prendre  so in  des  autres .  La  qua l i té  de  l ’ accue i l
passe  auss i  par  ces  temps de  ré f lex ion  ind iv idue l le  e t /ou  co l lec t i ve .
Des  “Arbres  de v ie”  ne  demandent  qu ’à  pousser  i c i  e t  là .  Car  ce la  fa i t  un  b ien  fou
au secteur  de  se  poser  e t  d ’échanger  sur  leur  mét ier ,  d ’entendre  au  combien
e l les / i l s  exercent  une  profess ion  essent ie l le  !

L ’APEF  sera i t  rav ie  de  vo i r  le  par tenar ia t  avec  l ’ONE se  poursu ivre  pour  les  années
à  ven i r  a f in  de  cont inuer  à  exp lorer  les  nombreuses  potent ia l i tés  du  carnet  de
bord  profess ionne l .


